                                  A marketing fogalma

1. A marketing fogalma

· a marketing olyan értékesítés – és piac centrikus szemléletmód, amellyel a vállalkozás a piac alakulását saját érdekében a kívánt irányba befolyásolja.

· A piacnak megfelelő és a piacra irányuló vállaltvezetés, amellyel a vállalkozást, az üzletet piacorientáltan, a piacnak megfelelően lehet vezetni.

· Mint gyakorlati tevékenység a következőket jelenti:

a. a keresett szolgáltatást

· a megfelelő időben

· a megfelelő helyen

· a megfelelő áron

· hatékony eladásösztönzéssel

· a megfelelő vendégnek kínálni.

b. az értékesítés révén méltányos nyereséget elérni.

2. A marketing fogalma szűkebb értelemben

· szűkebb értelemben tevékenységként határozzuk meg

· olyan vállalti tevékenység, amely a vevők igényeinek kielégítése érdekében:

· elemzi a piacot

· meghatározza az eladni kívánt termékeket és szolgáltatásokat

· megismerteti azokat a fogyasztókkal

· kialakítja az árakat

· megszervezi az értékesítést

· az értékesítés növelése érdekében befolyásolja a vásárlókat

· a vállalaton belül elvégzendő marketing részfeladatokra helyezi a hangsúlyt

3. A marketing fogalma tágabb értelemben

· üzleti filozófia, vállalati szemléletmód

· a vállalat egészére kiterjedő, a vevőkkel való azonosulást hangsúlyozó szemléletmód

· minden vállalati funkciót az alapvető marketingcéloknak alárendelten kell megszervezni

4. A marketing fogalma kiterjesztett értelemben

· a marketinget az üzleti életen kívüli területeken is használjuk

· kiterjed a nonprofit szervezetekre is: oktatás, vallás, politika

· ide tartozik a jótékonysági piac is: adományozás, mecenatúra

5. A marketing jelentősége

· gazdasági jelentőség

· feltárja a kielégítetlen szükségleteket és igényeket

· méri és értelmezi jentőségüket

· meghatározza a piac kiszolgálásához legjobban illeszkedő termékeket

· társadalmi jelentőség

· az egyéni és társadalmi szükségleteket összeköti a gazdasági tevékenységgel

6. A marketing alkalmazási területei

· a gazdasági élet minden területén

· kereskedelem

· nagykereskedelem

· szolgáltatások piaca

· ipari termékek piaca

· nemzetközi piacok

· a szervezetek minden formájában

· üzleti élet

· oktatás

· kulturális intézmények

· politikai szervezetek

· egyházak

· alapítványok

7. A marketing alkalmazásának eszközei

· piackutatás

· reklám

· Public Relations

· Statisztikai elemzés

