                    A marketing – mix lényege, elemei, összefüggései

A. Marketingeszköz

Marketingeszközök mindazok a tevékenységek, amelyek segítségével a vállalata a fogyasztóra hatást gyakorol.

B. Marketing – mix

A marketing – mix azoknak az eszközöknek az összessége, amelyek a marketing célok megvalósítását szolgálják.

C. A marketing – mix elemei

A marketing eszközök különböző helyzetekben alkalmazott , optimális eredményt adó kombinációja a marketing – mix ( 4 P )

1. Termék, termékpolitika ( Product )

A termékpolitika a termékek körének, tulajdonságainak, valamint a fogyasztónak való bemutatására vonatkozó elvek és módszerek összessége.
A termékpolitikai döntések magukban foglalják:

* a terméktervezésre

* a választékra

* a formatervezésre

* a csomagolásra

* a márkapolitikára

* a minőségre

* a garanciára vonatkozó intézkedéseket.

2. Ár, árpolitika ( Price )

Az árpolitika a kínált termékek árának meghatározására vonatkozó elvek és módszerek összessége.

Segítségével lehetőség van a célpiac megnyerésére tisztességes haszon mellett.

Elemei:

· árszínvonal

· árdifferenciálás

· ártaktika meghatározása

· költségvizsgálatok

· a fogyasztói árérzékenység elemzése

· árengedmények

· hitelfelvételi lehetőségek szabályozása

3. Hely, elosztási csatornák, értékesítési politika ( Place )

Az értékesítési politika az elosztási csatornák kiválasztására és alkalmazására vonatkozó elvek és módszerek összessége.

Azon döntések összessége, amelyek a termékek eljutását biztosítják a fogyasztókhoz, valamint meghatározzák ennek útjait és módszereit.

Döntést kell hozni:

· az értékesítési csatornákról

· a hálózatsűrűségről

· az elhelyezkedésről

· a készletről

· a szállításról

4. Kommunikációs politika, piacbefolyásolás ( Promotion )

A kommunikációs politika a vállalat és a fogyasztó közötti információáramlás elveinek és módszereinek összessége.

Fő célja a fogyasztók tájékoztatása, befolyásolása és meggyőzése a termék, szolgáltatás igénybevétele érdekében.

Elemei:

· reklám

· vásárlásösztönzés

· személyes kapcsolatok

· közönség kapcsolatok ( PR )

D. A marketing – mix új elemei

A szolgáltató szektor növekedése miatt újabb 3 P – vel egészült ki a marketing – mix.

5. Emberi tényezők ( People )

· jelentősége a szolgáltató szférában kiemelkedő

· kedves, udvarias, jól képzett személyzet nélkülözhetetlen

6. Tárgyi elemek ( Physical Evidence )
· a különböző szolgáltatások más – más környezetet, tárgyi elemeket igényelnek

· magasabb árat fizet a vendég egy első kategóriájú étteremben ugyanazokért a fogásokért, mint egy kisvendéglőben

7. Folyamat ( Process )

· a szolgáltatási folyamat minőségének egyenletes fenntartása feladatot jelent

· a szolgáltató mindig a szolgáltatási folyamatot értékesíti ( társasutazás, rendezvény )

