                          A marketing története, fejlődése

1. A marketing kialakulása

· történelmi kategória

· gyökerei a XVII.sz-ra nyúlnak vissza

· 1650. Tokió: a Mitsui család létrehozta a világ első áruházát, melynek szlogenje: Mindent a vevő érdekében!

· a marketinget a gazdasági szükségszerűség hívta létre

· kialakulásában szerepet játszott:

· technikai fejlődés: tömegesen jelentek meg az új termékek

· világpiac szerepének fokozódása: minden árucikk rövid időn belül beszerezhető

· a fogyasztók igényeinek növekedése

· a termelő és fogyasztó messze került egymástól

· a termelés specializálódása

2. A marketing fejlődésének szakaszai

a. termelésközpontú korszak ( kb. 1850-től )

· a piaci kereslet még meghaladta a kínálatot

· a vállalatok érdeklődése főként a gyártásra irányult

· az időszakot a termelési szemlélet jellemezte
· az árukat a piaci környezet figyelembe vétele nélkül adták el

· fő cél a termelés növelése volt

· nem igazi marketing korszak: premarketing

b. értékesítés központú korszak ( kb. 1920-tól )

· árubőség a technika fejlődése miatt

· a kínálat meghaladta a keresletet

· kínálat orientált gazdálkodás: fogyasztók befolyásolása, egyoldalú keresletteremtés

· agresszív reklám és értékesítési módszerek

· rendkívül erős konkurenciaharc

c. fogyasztóorientált korszak ( kb. 14940-től )

· A fogyasztó a király!

· Az igények differenciálódtak: nem lehet mindenkinek ugyanazt eladni

· Nőtt a piacon a választék

· Elterjedt a piackutatás

· Felismerték a piac vizsgálatának fontosságát

· A termelést, a forgalmazást, a kommunikációt a célcsoport szükségleteinek megfelelően alakították

· Létrejött a marketingtevékenység folyamata és eszköztára

d. társadalomorientált korszak

· a környezetet fenyegető veszélyek felismerése

· előtérbe került az egészséges életmód és a társadalmilag rászorultak támogatása

· felismerték, hogy a fogyasztói igények mindenek fölé helyezése nem mindig jó ( kábítószer, dohányzás )
· a gazdasági életben fő feladat a nyereség, a fogyasztói igények és a társadalmi érdekek összhangja

· egyénre szabott kínálat kialakítása

· a marketingszemlélet beépül a vállalati tevékenység egészébe

