                            A passzív turizmus fogalma, feltételrendszere

1. Passzív turizmus fogalma

· a passzív turizmus egy adott területről átmenetileg távollevők idegenforgalmából tevődik össze

· az adott terület lakosai turisztikai céllal más helyre utaznak és pénzük egy részét ott költik el

2. A passzív turizmus feltételrendszere

A. Az utazási vállalkozások tárgyi feltételei

· jogszabály rögzíti meghatározott tárgyi feltételek meglétének kötelezettségét

· feltételek:

· működési engedély: az iroda megnyitásához

· irodahelyiség: külön helyiség, önálló telefonvonallal

· vagyoni biztosíték ( kaució ): az utasokkal szemben vállalt kötelezettség nem teljesítéséből eredő kártérítési kötelezettség fedezésére kell nyújtani
B. A pénzváltás tárgyi feltételei

· pénzváltási tevékenységet kizárólag hitelintézet vagy annak ügynöke végezhet

· szigorú feltételek:

· alkalmas üzlethelyiség

· biztonságos pénztárolás

· forgalomképesség ellenőrzéséhez segédeszköz ( UV lámpa, specimen )

· telefon fővonal

· árfolyamtábla

· tájékoztató tábla

· nyomtatványok

C. Helyfoglalási rendszerek

· szállásfoglalás

· repülőjegy vásárlás

· gépkocsi bérlés

D. Az idegenvezetőkkel szemben támasztott követelmények

· csak nyilvántartásba vett személyek végezhetik

3. A passzív turizmus tevékenysége

A. A passzív turizmus előkészítése
Az utaztatást megelőző feladatok tartoznak ide.

· információgyűjtés

· a turisztikai kereslet felmérése: célterületek és utazási formák iránti igények és kereslet felmérése történik

· a turisztikai kínálat felmérése: a szóba jöhető fogadóhelyek felmérése

· partneri kapcsolatok kialakítása

· kapcsolatfelvétel utazási irodákkal, közvetlen szolgáltatókkal

· ajánlatkérés több helyről

· utazási programok összeállítása

· típus, standard utak: az utazásszervező elképzelései alapján összeállított
· egyedi utak: a megrendelő kívánsága alapján összeállított

· az összeállított utakhoz előkalkulációt kell készíteni

· a passzív turizmushoz kapcsolódó hírverés

· turisztikai kiadványok

· workshopok

· elektronikus információtovábbítás 

· az utazási programok értékesítése

· ajánlattétel

· szerződéskötés

· az utazás előkészítése

· előzetes információk nyújtása

· kapcsolódó egyéb feladatok ( menetjegyek árusítása, pénzváltás )

B. A passzív turizmus lebonyolítása

Az utazás tényleges megtörténtéhez kapcsolódó feladatok tartoznak ide.

· az utaztatás lebonyolítása

· tartózkodás közbeni szolgáltatások nyújtása

· a szolgáltatásokat nem az utazásszervezők nyújtják, de a felelősség őket terheli

· hazatérés

· az utazás akkor ér véget, ha az utas a lakásába ér

· lehetetlen időpontban ne induljon vagy érkezzen a csoport

C. A passzív turizmushoz kapcsolódó utómunkálatok

Az utasok hazatérése utáni feladatok tartoznak ide.

· az utaztatás utómunkálatai

· az idegenvezető beszámoltatása

· elszámolás, elszámoltatás

· utókalkuláció: eltérhet az előkalkulációtól, a végső számlák alapján készül

· a passzív turizmus értékelése

· gazdaságos volt-e a tevékenység egésze

· az adott utat is vizsgálni kell

· következtetések levonása

· a további feladatok meghatározása miatt fontos

