                                   A turizmus tárgyi és személyi feltételei

I. A turizmus tárgyi feltételei

A turizmus lebonyolításához meghatározott tárgyi feltételek meglétére van szükség.

A. A vonzerőhöz és fogadóképességhez kapcsolódó tárgyi feltételek

1. borutak: vendéglátásra alkalmas pincéket, présházakat kötnek össze

2. lovas utak: több települést érintő, természeti adottságokkal rendelkező területen

3. turista utak: megfelelő jelöléssel, pihenőhelyekkel, tájékoztató táblákkal

4. kerékpár utak: szervizekkel, pihenőhelyekkel

5. helyi információs rendszerek: információs irodákkal, számítógépes rendszerekkel

B. A turisztikai szolgáltatók tárgyi feltételei: jogszabályok írják elő

1. irodahelyiség

2. vagyoni biztosíték ( kaució )

· az utasokkal szemben vállalt kötelezettség nem teljesítéséből eredő kártérítési kötelezettség fedezésére

· formái: bankgarancia, biztosítóval kötött biztosítási szerződés, pénzbeni letét

· mértéke: árbevétellel arányos ( a tervezett árbevétel 12%-a, de legalább 5 millió Ft )

· felhasználása: meghatározott célra, legkésőbb 30 napon belül pótolni kell

3. a pénzváltás tárgyi feltételei

· alkalmas üzlethelyiség

· forgalomképesség ellenőrzése

· árfolyamjegyzék

· tájékoztató tábla

· nyomtatványok

· autóbuszos szállítás tárgyi feltételei

· szigorú biztonsági előírások

· meghatározott menetidő

· rögzítésre alkalmas menetíró ( tachográf )

II. A turizmus személyi feltételei

1. Az utazási vállalkozások munkakörei

· irodavezető

· referens ( ügyintéző )

· pultos

· idegenvezető

· jegykiállító munkatárs

2. Egyéb turisztikai vállalkozások munkakörei

· sportoktató

· animátor ( programtervező )

· túravezető

· tárlatvezető

III. A turizmus dolgozóival szemben támasztott követelmények

A. Központi előírások

a. az állam által elismert szakképesítések ( OKJ- Országos Képzési Jegyzék )

· idegenvezető

· utazásszervező – és közvetítő

· idegenforgalmi szakmenedzser

b. szakképesítéshez és egyéb feltételekhez kötött tevékenységek

· az utazási vállalkozások személyi feltételei ( büntetlen előélet, legalább egy személy rendelkezik szakképesítéssel és gyakorlattal )

· idegenvezető ( idegenvezetői igazolvány, szakmai vizsga, büntetlen előélet, országos nyilvántartás )

· pénzváltók ( szakirányú tanfolyam, idegennyelv ismeret )

c. hatósági erkölcsi bizonyítvány 

B. A dolgozó személyével kapcsolatos követelmények

· általános és szakmai műveltség

· becsületesség

· emberismeret

· találékonyság

· jó tárgyalókészség

· udvariasság

· jó megjelenés

· pontosság

· megbízhatóság

