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1. Data Sheetlll]

1) Contact information

Name of the VET provider: Hansagi Ferenc Vendéglatoipari és Idegenforgalmi
Szakiskola és Szakkozépiskola

Address and 6725 Szeged, Kenyérgyari ut 8.
contact

Contact Name Contact
persons

Director Keveiné Mészaros Erika titkarsag@hansagi.sulinet.hu

Peer Review Csullog Imre imre.csullog@hansagi.sulinet.hu
Facilitator

Other persons Otott Katalin otottkatalin@yahoo.com
responsible

2) Starting situation (e.g. prior evaluations, national quality requirements
applicable etc.) and decision to conduct Peer Review (taken when and by
whom?)

Az iskola énértékelésének elézményei

A kezdeti 1épéseket az 6nértékelés terén a '90-es évek masodik felében tetttik
meg, amikor a PHARE tamogatasaval elinditott szakkoézépiskolai képzésben
keretében Onerébél kifejlesztett integralt tartalmu tananyagok alkalmazasaval
kapcsolatban szerettink volna informacidokat nyerni. Ennek érdekében a
képzéssel kapcsolatban fontosnak itélt kérdéseket tartalmazo kérddivek
kitoltetésére kertlt sor az érintett osztalyok tanuléival és szuleikkel. A
feldolgozott kérddivek eredményei €s az ehhez fl1z6tt révid tanari észrevételek
jelentették az elsé ,0nértékelést”, ennek tapasztalatai beéptlésre kertltek a
kovetkezd tanév munkajaba. Ugyanakkor fontos részletek tudatos vizsgalatara
nem kerult sor, nevezetesen arra, hogyan, miként, milyen elére kittizott célok
mentén zajlik annak a tevékenységnek a kivitelezése, amely eredményességének
a vizsgalata megtortént.

Nem sokkal kés6ébb, az intézményi tevékenységi formak egészére kiterjedd
atfogo vizsgalat igénye mar a mindéségbiztositassal valo tudatos foglalkozas
kezdetén, 2000-ben megjelent. Ennek szellemében az iskolaban akkoriban
elvégzett tgynevezett ,atfogd oOnértékelés” az Eurdpai Minéségi Dijon alapulo
magyar Mindségi Dij modellje alapjan készult el. Az EFQM alapi magyar
Mindségi Dij modellje szerint az iskola profiljara atfogalmazott kritériumainak
vizsgalata soran tulajdonképpen szegmentalt formaban kikértik az iskola
dolgozéinak a véleményét arrol, hogy az egyes Adottsagok kritériumok
teljestiléséré6l mi a szamszerUsitett véleménytk. A meghatarozott modszert
kiértékelést kiegészitve a mas partneri mérések eredmeényeivel, kertilt sor az
onértékelésnek nevezett végsé anyag Osszeallitasara, amely a pontszam atlagok
alapjan meghatarozva intézményi szintli erésségeket és fejlesztendd tertileteket
is tartalmazott. A fejlesztendé tertiletek javitasara akkor még intézkedési terv
nem készult, ellenben dolgozoi interjuk (dolgozo, igazgato, minéségugyi vezetd
egyltt) segitségével igyekezett az iskola vezetése valaszt kapni arra, hogy egyes

1 Updated from Self-Report, if necessary, otherwise identical.




kérdések miért kaptak negativ besorolast az egyes dolgozoi csoportok esetében.

A fentiekbdl kivilaglik, hogy az intézményen beldl sokaig tartotta magat az a
téves elképzelés, hogy az intézmény onértékelése egyenld azzal, hogy az egyes
partnerek véleményt nyilvanitanak az iskola és az ott dolgozo pedagégusok,
vezetOk mukodésérdl és ezek elemzése kiegészitésre kertil néhany észrevétellel.
Az ,On értékel, mi Osszesitjuk” szemlélet az intézmény mukddésének
szempontjabol fontos visszajelzéseket jelentett, de természetesen az
eredményekkel valé szembesitések mellett igazi feltaro szerepe a jellegénél fogva
nem lehetett.

Komoly valtozast hozott a fentiek tekintetében a 2002-es év, amikor az iskola
palyazatot nyujtott be a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal kiirt
Csongrad Megyei Mindségdij elnyerésére. Ez volt az elsé olyan alkalom, amikor
az EFQM-en alapul6é modell szerint a szamszer(l eredmények vizsgalata mellett
sor kerult az adottsagok kritériumainak érdemi vizsgalatara. El6szor probaltuk
valéban a sajat megkozelitésinkben vizsgalni azt, hogy az egyes intézményi
tevékenységek, hogyan, miként =zajlanak, kik és mikor és milyen
rendszerességgel végzik ezeket és ez valgjaban jol, vagy kevésbé jol mukodd
gyakorlat az intézményen beltl. Ekkor még az adottsagoktol szinte elktiléntlten
kertilt kidolgozasra az eredmények tertilet. A palyazat dijat nem nyert, mi
azonban rengeteg tapasztalattal lettink gazdagabbak, amelyek nem csupan a
modell mélyebb értelmezésében jelentettek sokat, hanem a kovetkez6é évi
mindségbiztositasi tevékenység alapjat is jelentették.

A Dél-Alfoldén mukddd Iparkamarak kiirasaban kertilt sor 2003-ban a Dél-
Alfoldi Regionalis Mindéségdij palyazatra. Az elézé évivel egyezé kritériumok
alapjan elkészitend6 palyazat alapjat képezé onértékelés elkészitése 1ényegesen
jobban sikerult, sokkal tébb hozzaadott szellemi értéket képviselt, mint az el6z6
évi. A korabban szerzett Onértékelési tapasztalatok mellett sok segitséget
jelentett a Szakiskolai Fejlesztési Program D2, mindségbiztositasi komponense
keretében kidolgozott Szakiskolai Onértékelési Modell megismerése. A program
keretében megvalosult tovabbképzések keretében végre sikerult igazan
megérteni a modell 1ényegét. Fény dertlt az Adottsagok egyes kritériumainak
pontos értelmezésére és az Adottsagok és Eredmények kritériumok egymassal
valé kapcsolatara. Ajanlasokat kaptunk az egyes kritériumok feldolgozasanak
mikéntjére: a ,ki, mit, mikor, hogyan” kérdések megvalaszolasa lehetbleg a
PDCA logikaja szerint kotelezd.

A mar emlitett Szakiskolai Fejlesztési program keretében a kovetkezd keét
évben, mar a Szakiskolai Onértékelési Modell szerint kertilt sor intézményi
onértékelésre. A 2004-es évben az I., majd 2005-ben a II. szint kdévetelményeit
teljesitette az iskola, beleértve az 6nértékelés alapjan megallapitott fejlesztendd
tertletek javitasat célzo intézkedési tervek elkészitését is.

A SZOM 1I. mellett 2005-ben dij tipusu ©6nértékelésre is sor kertlt, a
Kozoktatas Minéségeért Djj Partnerkézpontusag kategoriagjanak
kritériumrendszere alapjan szintén megtértént az intézmény  belsd
mukodésének atvilagitasara.

Miért végezziik a Peer Review-t:

Iskolank fontosnak tart minden olyan kulsé vizsgalatot, elemzést, amely
révén mukodésének javitasara lehetéség nyilik. Ezt szem el6tt tartva az iskola
vezetése, a tantestlilet egyetértésével dontoétt tigy, hogy csatlakozik a ,Peer
Review extended” projekt partneri kéréhez.

A Peer Review értékelési teruileteivel kapcsolatban nagyon jonak tartottuk,
hogy a ,kotelez6” (Core) mindségtertiletek kozott talaljuk a ,Tanulas és tanitas”
(Learning and teaching”) tertiletet. Egyrészt azért, mert a korabban elvégzett
onértékeléseink soran alkalmazott modellekben ezek csak tobb, mas fontos




folyamattal egyttt jelentek meg, itt pedig 6nallo, alapos elemzésre kertilhet sor.
Masrészt jo alkalmat ad a projekt arra, hogy a koézelmultban elkezdett,
oktatassal kapcsolatos tartalmi fejlesztéseinket (projektszellemti oktatas,
kompetencia alapu oktatas bevezetése, egyéni fejlesztés) attekintstik. Mindezek
alapjan megfelelé tapasztalatokat nyerjunk, illetve visszajelzéseket kapjunk az
elinditott fejlesztések helyességét illetéen.

Az ,Intézményi éthosz és stratégiai tervezés” (,Institutional ethos and strategic
planning”) tertilet kivalasztasa szorosan Osszefliigg egyik oldalrol az iskola
alapitvanyi iskolai statuszaval. Hiszen, mint magan intézmény sokkal inkabb ki
van szolgaltatva a piaci viszonyoknak, ezért fontos, hogy a stratégia tervezés
megfeleld legyen az iskola biztonsagos mukodése érdekében. Masik oldalrol az
iskola statuszatol fuggetlentl is lényegesnek tartjuk, hogy megfelelé stratégiai
tervezés mukodjon kuléndésen az oktatasi programok teruletén és ezzel
Osszeflggésben a tervek megvalésitasahoz megfelelé eréforrasokat tudjunk
biztositani.

3) Aims and purpose of the Peer Review

Iskolank dolgozoi a korabbi években szamos alkalommal vettek részt
el6adoként is altalunk és mas intézmény altal szervezett mindségbiztositassal,
oktatasmodszertannal kapcsolatos konferenciakon. Tapasztalataikat
megosztottak szakértéként, illetve publikaciok formajaban munkatarsaikkal as
mas intézményekkel. Kollégaink kiilonb6zé minéségdijakhoz kapcsolodo
helyszini szemlék soran részt vettek interjukon. Ezért bar peer eljaras
semmilyen formajaban nem vettek részt korabban, a korabbi tevékenységeink
soran szerzett tapasztalatok alapjan nyitottak az eljaras irant és igen sokat
varnak téle.
Reményeink szerint egyrészt a peer eljaras keretében lehetéség nyilik az eddig
folytatott mindségbiztositasi, valamint oktatasi tevékenységiink attekintésére,
amely megerésitheti az eddig szlletett jo gyakorlatokat. Masrészt ravilagithat
azon fejlesztendé teruletekre, amelyekkel kapcsolatban intézkedések
megfogalmazasara és megvalositasara kertilhet sor, mialtal az iskola pozicidja
er6sddhet, a partnerek és dolgozok elégedettsége tovabb noévekedhet.
Ugyanakkor meglatasunk szerint olyan tovabbi ismeretek megszerzésére,
modszerek elsajatitasara nyilik lehetéség a peer review tevékenység soran,
amelyet a napi gyakorlatunkba atultetve az iskolai nevel6testlilet esetében is
még inkabb az igényesebb, problémakra, illetve azok kollektiv megoldasara
koncentralo szemléletet helyezik el6térbe.

4) External Single Peer Review

organisation . .
g Reciprocal Peer Review

Peer Review in a Network

5) Internal organisation: Describe who is responsible for which tasks.

Név Beosztas Mely feladat
elvégzéséért felelos
Keveiné Mészaros Erika | igazgato Eréforrasok biztositasa,
a Peer Review folyamat
feltigyelete
Csullég Imre igazgatohelyettes, Onértékelés, self-report,
mindségligyi vezetd intézkedési tervek
elkészitése és




megvalositasa,

tantestulet
tajékoztatasa,
kapcsolattartas a
peerekkel
Antal Csaba tanar Onértékelés egyes
tertleteinek elkészitése
Doka Zoltan tagozatvezetd Onértékelés egyes
tertleteinek elkészitése
Gyuricza Zsolt tanar Onértékelés egyes
tertleteinek elkészitése
Jancsikinné  Smicsko | tanar Onértékelés egyes
Klara tertleteinek elkészitése
Otott Katalin tanar kapcsolattartas a
projekt vezetgjével,
kulfoldi peerekkel,
tolmacsolas
Dr. Torok Janosné altalanos Onértékelés egyes
igazgatohelyettes tertleteinek elkészitése
Varga Marianna tanar Onértékelés egyes

tertileteinek elkészitése

0) Overview of the procedure and time schedule:

Activity

Time frame and (due) dates

Self-evaluation

Self-Report (due 2 weeks before

visit at the latest)
Preparation of Peer Visit
Peer Visit

Peer Review Report

Action Plan and Improvements

Until the 31st of August

7th September 2007

28th September 2007
8th -10th October 2007
9th November 2007

23rd November 2007

7) Scope of the
Peer Review:

whole institution

parts of the institution (indicate which):

8) Quality Areas

Quality Area 2: Learning and Teaching

Quality Area 7: Institutional Ethos and Strategic Planning

9) List of special evaluation questions for the Peers




10) Signatures

Name
Position
Venue

Date



2. Description of the VET Provider

This section includes a summary of the corresponding section in the Self-Report
which should ideally not exceed one page.

2.1. Summary: Description of VET provision

Max. 0,5 p.

A Hansagi Ferenc Vendéglatéipari és Idegenforgalmi Szakiskola és
Szakkozépiskola 1991 6ta mukodik Szegeden. Az iskolat a Hansagi Ferenc Oktatasi
Alapitvany tartja fenn, amelyet Csongrad megye neves, vendéglatassal foglalkozo
szakemberei hoztak létre azzal a célkittizéssel, hogy az alapitvany tamogassa a
mindségi vendéglatdipari szakképzést, a gasztronomiai kultura értékeinek
kozvetitését, gyarapitasat.

Az iskolaban miik6dé képzési formdakrol:

Az intézmény a szakiskolai szakmai képzés keretében szakacs, cukrasz- és
pincértanulokat készit fel szakmai képesité vizsgara. A szakiskolai képzéshez
kapcsolédoan 2005-t61 kezdédden felzarkoztatdé évfolyam keretében szakképzésbe
valé sikeres bekapcsolodas el6készitése is folyik.

A szakkozépiskolaban 1996-t6l vilagbanki tamogatassal folytat képzést a
vendéglatas-idegenforgalom szakmacsoporton beltil. Erre az iskolatipusra és mas
kozépiskolaban végzettekre épitve érdeklédés szerint 1998-t6l vendéglaté technikus
osztalyokat, 2003 szeptemberétdl felséfoku akkreditalt iskolarendszerti képzés
keretében vendéglaté szakmenedzser szakot inditott az intézmény a Budapesti
Gazdasagi Féiskolaval kotott egytttmtkodési szerzédés alapjan, jelenleg a kifuto
évfolyamot kovetéen a képzés ismét meghirdetésre kertil. A Szolnoki Féiskolaval
hasonlé feltételekkel idegenforgalmi szakmenedzseri képzés mukodtetésre van
lehetéség.

A szakmai képzést 1993 ota nappali illetve esti tagozatos rendszerben
mukoédé szakképzettetek szakkodzépiskolaja — 2004-t6l kezdédden, mint
felnéttek szakkozépiskolaja mukodik — egésziti ki, amely érettségire készitett
fel.

A nappali rendszerti szakmai képzés mellett tanfolyamokat is szervez az iskola: a
szakacs, pincér, vendéglatd Uzletvezetd, szamitogép-kezel6 OKJ-s szakképesitések,
ECDL bizonyitvany megszervezése lehetéségének biztositasa mellett a megye
vallalkozoi szamara, igényeiket folmérve korszerti, aktualis szakmai ismereteket is
nyujt akkreditalt 60 6ras kurzusok keretében. Az intézményi akkreditaciot 2003
oktéber honapban kapta meg az iskola 4 évre, az ECDL vizsgakozpontta valasra
2004 6szén kerult sor.

A pedagdgiai munka néhany jellemzé vondasa:

Iskolank rovid, alig tébb mint masfél évtizedes multra tekint vissza. Gyakorlatilag
a semmibdl kellett megteremteni egy miikdddéképes intézmény kereteit, 1étrehozni és
folyamatosan biztositani a sztikséges szakmai, személyi, anyagi feltételeket. Az
alapitas ota eltelt idészak kezdetében az intézmény oktatasi piacon valé helyzetének
megszilarditasarol szolt. A sokszinti képzési formak megjelenése kinalatunkban
csak részben az iskola céljai érdekében végzett tudatos tervezés eredménye volt,
gyakran a verseny, az életben maradas érdekében vallalt kényszerti ,eldre
menekulés” kényszeritett ki fontos dontéseket a felelés vezetdkbdl és a
nevelStesttletbdl.



A dontések eredményeként, a kulénbdzdé képzések bevezetésével és
mukoddtetésével, sokiranya érdeklédéssel, olykor végletesen eltérd felkészultséggel
és magaviselettel biré gyermekek kerultek az iskolaba. A neveléstik, oktatasuk
soran felmertlé problémak kezelése szamos konfliktushelyzetet sztilt és mindezek
egyre hatarozottabban arra sarkaltak az iskola vezetését és a tantesttiletet, hogy
hathatos segitséget keressenek ezek orvoslasara.

A pedagogiai tevékenység hangsulyainak, hatékonysaganak meghatarozasakor
nagy szerepet kapnak a mérések, ezen belil példaul a lemorzsolodasok
alakulasanak vizsgalata.

Tantestiletink a targyban korabban mért, valamint a hazai és kulfoldi
tovabbképzések tapasztalatai alapjan folismerte, hogy napjainkban a tanulok -
kulondsen a szakmai képzésben résztvevék — a hagyomanyos kértalmények kozott és
modszerekkel egyre kevésbé tanithatok sikeresen, évek ota igyekszik uj, korszeru
modszereket alkalmazni a képzés soran.

Ennek szellemében szamos, 6nerébdl és palyazatokkal tamogatott fejlesztés valosult
meg intézménylnkben 1996 6ta. Ezek kozlll kiemelkedik a szakmai tananyag egy
részének modul rendszerd, integralt formaban, tébb tantargy szempontjabdl
megkozelité feldolgozasa (integralt oktatas), a szakiskolai képzés soran a
projektorientalt képzés bevezetése felmené rendszerben (9. évfolyamtol a
szakképzéssel bezardlag), a lemorzsolédas csokkentésére megtanité stratégia
alkalmazasa az indul6 évfolyamokon, ugyanezen célbdl és a sikeresség noévelése
érdekében a tanulok egyéni fejlesztése a szulék, osztalyfénokok és szaktanarok
kozremukodésével. Nagy szerepet kap a kulfoldi szakmai és nyelvi gyakorlas
lehetéségének biztositasa jobb tanulmanyi eredmény elérése érdekében. E cél
tamogatasara jelenleg 5 orszag 9 intézményével valosit meg egyuttmuikodést az
iskola. Ugyancsak a fenti célokat szolgalja a Szakiskolai Fejlesztési Program A
(k6zismereti €s szakmai alapozas fejlesztése) és C (hatranyos helyzettiek
reintegracioja) komponense eredményeinek alkalmazasaban valo aktiv részvétel.
Jelenleg a fent megfogalmazott elvekkel és tevékenységekkel 6sszhangban a HEFOP
3.1.3 program keretében a kompetencia-alapt tananyagok adaptalasa folyik az
iskola tanarainak aktiv kézremukddésével.

Az uj mddszerek sikeres alkalmazdsa érdekében tananyagfejlesztés is zajlik az
intézményben, amelyekkel parhuzamosan 1998 ota multimédids oktatasi
segédanyagok is készililnek a tanuldk kézremuikédésével a munkatdrsak jévoltabdl,
amelyek kéztil 4 Jjelenleg az Interneten is elérheto a
http://www.hansagi.sulinet. hu/ multimedia.htm cimrdl kiindulva mind az iskola
tanuloi, mind a kiilsé érdekléddk szamara.

2.2. Summary: Mission Statement
Max. 0,5 p.

Az iskola - a fenntarto elvarasaival 6sszhangban- tébbszintti képzés keretében
vendéglatoés szakemberek felkészitését végzi iskolarendszerti és iskolarendszeren
kivili formaban a dél-alfoldi régioban. A munkaeré-piaci és az iskola szolgaltatasait
igénybevevok igényeihez igazodva rugalmas, atjarhato, gyakorlatorientalt képzeési
strukturat alakit ki.

Megteremti a diakok Onismereti, tanulasi készségeinek fejlesztési lehetéségét, hogy
ezzel allandé onfejlédésre képes, alkalmazkodni tudé, 6nmagara és kornyezetére
igényes felnétté valhasson.




2.3. Summary: Quality Assurance and Development Measures and Projects
Max. 0,5 p.

Az iskola fenntart6i kezdeményezésre és tamogatasaval 1999-t6l kezdett tudatosan
foglalkozni a mindségbiztositassal.

A tantestilet elkotelezettségének erésitése, ismereteinek bévitése érdekében 2000-
ben 30 oras akkreditalt mindségbiztositasi tovabbképzést szerveztiink.

Az intézményi vezetés elkotelezettségét jelzi, hogy 2000-t8l kezddédéen az iskola
vezetése kibéviilve egy technikai dolgozéval, a fenntarté képviseldivel minden évben
részt vesz egy 3 napos mindségligyi tovabbképzésen, ahol a targybeli legfontosabb
aktualis teend6k megbeszélésére és tovabbképzésre kertil sor. Ilyen tartalommal
2005-t6l kezdédben, évente 2 alkalommal kertil megszervezésre egylttgondolkodas
1-2 napos idétartamban a pedagogusok énkéntes jelentkezése alapjan.

Az indulast koévetéen azonositottuk legfontosabb partnereinket. Koztltik 2000-
tél az intézmény dolgozoi kor, 2001-t6l kezdéddédéen a sztilék, a tanulok, valamint
az iskolaval kapcsolatban allé vallalkozok véleményét irasban éves
rendszerességgel kikérjuk, amelyeket kiértékelve intézkedési tervek készilnek.

A legfontosabb partnerek igényeinek megismerésével a képzési formakat,
képzéseinket igyekszink rugalmasan igazitani az oktatasi piac elvarasainak
valtozasaihoz.

A mindségbiztositasi tevékenységlink soran azonositottuk a legfontosabb
intézmeényi folyamatokat és lehetéségeink szerint igyeksztink azokat a PDCA ciklus
elveit szem el6tt tartva leirni és mukodtetni.

A tantesttilet és az intézmény sikeres mukddésének eddigi elismerései:
2003: szolgaltato kategoriaban Dél-Alféldi Regionalis Mindség Dij

2004: A Tempus Kozalapitvany Socrates/Comenius oktatasi programjaban
nyujtott elismerésként Europai Mindségi Djj

2005: 2005. Kivalo Iskolaja (Magyar Nemzeti Gasztronomiai Szovetség)

2005: Kozoktatas Mindségéért Dij; Partnerkozpontisag kategoria, bronz
fokozat

Fontosabb projektjeink az elmult 3 évben:

2003-2006 Oktatasi Minisztérium:  Szakiskolai Fejlesztési Program A
komponens (Kozismereti oktatas és szakmai alapozas), valamint C komponens
(Hatranyos helyzettiek reintegracioja)

2004 Leonardo da Vinci II: Pasta as a Part of Healthy Diet”

2004 Leonardo da Vinci II: International vocational training in a frequented
catering
establishment

2004-2005 Leonardo da Vinci II: The study of swedish and finnish
educational systems,
emphasizing on the professional trainings of catering and tourism

2005 Leonardo da Vinci II: Kulinarische Reise durch Thuringen -
Auszubildende im
Gastgewerbe lernen die Thuiringer Kiiche kennen

2005 Leonardo da Vinci II: Transnationales Arbeitspraktikum Gastronomie
zur
Festigung Deutsch als Fremdsprach

2005 Leonardo da Vinci II: Summer in Italy - three months long catering

practice




2005 Socrates/Comenius projekt: Cultural characteristics

2006 Tempus: Before the exam in the EU
2006 Humanerdéforras-fejlesztési Operativ Program: “Felkeészités a
kompetencia alapu

oktatasra”

3. Peer Review procedure

3.1. Purpose/targets of the Peer Review

max. 10-15 lines

Reményeink szerint egyrészt a peer eljaras keretében lehetéség nyilik az eddig
folytatott mindségbiztositasi, valamint oktatasi tevékenységlink attekintésére,
amely megerdsitheti az eddig sziletett jo gyakorlatokat. Masrészt ravilagithat azon
fejlesztend6 tertiletekre, amelyekkel kapcsolatban intézkedések megfogalmazasara
és megvalositasara kertilhet sor, mialtal az iskola pozicioja erésodhet, a partnerek
és dolgozok elégedettsége tovabb noévekedhet. Ugyanakkor meglatasunk szerint
olyan tovabbi ismeretek megszerzésére, modszerek elsajatitasara nyilik lehetdség a
peer review tevékenység soran, amelyet a napi gyakorlatunkba attltetve az iskolai
nevel6testlilet esetében is még inkabb az igényesebb, problémakra, illetve azok
kollektiv megoldasara koncentralé szemléletet helyezik el6térbe.




3.2. Peer Team

List the participants in the Peer Team with their professional and institutional
background.

Name Institution Profession
Evaluation Expert | Mrs. Gyorgyi Cseh | QUALITAS T&G | Managing
LTD. Director, Senior
Consultant
Peer Coordinator Mrs. Gyorgyi Cseh | QUALITAS T&G | Managing
LTD. Director, Senior
Consultant
Peers Mrs. Gun Marit | Helsinki Culinary | director, teacher
Nieminen School Perho
Mr. Weile Nicolai Dalum teacher
UddannelsesCenter
— College of Food
and Technology
Mrs. Katalin Virag | Mora Ferenc | director, teacher
Szabo Secondary and
Vocational School
Mr. Janos Szilagyi | Hungarian training director
chamber of
commerce and
industry

3.3. Methods for collecting data and sources

max. 0,5 -1 p.

Self Report:

Az 6nértékelés harom fazisban valésult meg.

Az elsé fazisban (2007. aprilis-majus) az értékelé team tagjai egyeztették az
iskola altal alkalmazott Szakiskolai Onértékelési modell, valamint a Peer Review-ra
kivalasztott két minéségtertilet kritériumait, indikatorait.

A masodikban (2007. junius-jalius) a megfeleltetés alapjan adatgydjtés tortént
az Adottsagok megfeleld kérdéseihez, lehetéség szerint a folyamatos fejlesztés
(PDCA) logikajanak szem el6tt tartasaval, masrészt a vizsgalt terulet
Eredményeihez, az Adottsagok kritériumokban leirt folyamatok, tevékenységek,
modszerek és eljarasok hatasossaganak és hatékonysaganak igazolasara. Tovabba
az Onértékelé team csoportmunkaban feldolgozta és elemezte az Osszegy(jtott
anyagokat.

Ezt kovetéen a harmadik fazisban (2007. jualius) minden kritériumhoz -
konszenzussal — meghataroztak az erdsségeket, a fejlesztendd tertileteket, és a
nyert informaciokat, valamint az ezeket alatamaszté tényeket. Ezeket a tényeket
egy ugynevezett értékelé konyvben rogzitették. A munka kovetkezd lépéseként
elkészitették az erdsségek és a fejlesztendd tertiletek rangsorolt listajat, amely
alapjan kijeldlésre kerultek azok a fejlesztési feladatok, amelyek az Onértékelési
jelentésbe kertiltek.




Informdcidégytjtés a Peer latogatdas alkalmaval:

* Interjuk

— Tanulok

— Végzett tanulok

— Vallalkozok, munkaltatok

— Szulék

— Tanarok

— Kuratérium

— Iskolavezetés
+ Oralatogatas
* Gyakorlati hely meglatogatasa
» Iskolai dokumentumok, fejlesztett tananyag
» Iskolabejaras — tanulék kalauzolasaval
» Tanétteremben étkezés - megfigyelés

Attach Agenda for the Peer Visit in Annex.

4. Assessment of Quality Areas

Please describe the results of the Peer Review in continuous text (only illustrative
use of tables).

Each quality area and criterion must be assessed separately (max. 1 page per
criterion).

For each quality area, the description should address the criteria (and the
individual indicators, if possible) specifying the quality areas. This is the main part.

The evaluation questions formulated by the VET Provider should be dealt with in
the corresponding quality area.

Recommendations for the assessment procedure:

1. All relevant information gleaned during the Visit (based on interview minutes,
observation charts etc.) should be sorted according to its relevance 1) to the
quality area and 2) the criteria. Findings should then be analysed and
categorised as examples of strengths or areas for improvement. It may not
always be easy to attribute findings to one of the two categories, and individual
Peers may also have different views. Differences should be recognised and
discussed thoroughly.

2. For each criterion, the strengths and areas of improvement should be
summarised.

3. Then the whole Quality Area should be assessed on the basis of the assessment
of the strengths and areas of improvement on the level of the criteria. Sources of
evidence should also be recorded briefly.

4. Findings that do not fit into any of the quality areas chosen for the review can be
attached pending agreement of the VET Provider.

5. Recommendations can also be attached, if asked for by the VET institution.

6. After each Quality Area has been assessed in this way, it should be relatively
easy to provide an overall assessment of the quality areas reviewed, to give oral
feedback to the VET Provider, and to fill in the Peer Review Report.



4.1. Quality Area 2: Learning and teaching
Criterion 1: Teaching contents

Strengths and Areas of Improvement by criterion
(with reference to the indicators, if possible)

Az iskola vezetése és tantestiilete hatarozott célokat fogalmaz meg a tanitds, tanulas
mindségterilettel kapcsolatban és ezek a célok megjelennek iskolai dokumentumokban is: a
tanulok lexikalis tudasa helyett, az alkalmazhaté tudéds elsajatitdsara, készségek
kialakitdsara helyezik a hangsulyt. Ez a torekvés dOsszhangban van a felmért piaci
igényekkel: j0 képességekkel rendelkezé, a valtozdsokhoz gyorsan alkalmazkodni képes
munkaerd kibocséatésa cél.

Az iskola a nemzetkdzi kapcsolatait tdbb tertileten hasznositja: a tanul6i mobilitdsok lehetévé
teszik a szakmai idegen nyelv elsajatitdsat és az eurdpai munkakultira megismerését. Ez
noveli a végzett tanuldk kulféldi munkavallalasi lehetdségeit.

Az intézmény nagy hangsulyt fektet arra, hogy a képzési tartalmak megfeleljenek a
munkaerdpiaci elvardsoknak. Ezt a kdvetkezé modon teszi.

1. Az iskolat mdkodtetd Kuratorium alapitéi maguk is aktiv vendéglatosok, akik — tébbek
kozott — éppen azért hoztak létre ezt az iskolat, hogy a munkaerdpiaci elvarasoknak a leheté
legjobban megfelelni tudé képzést biztositsanak. Az iskola alapitd okirata tartalmazza:
munkaerdpiaci igényeknek megfelels, gyakorlatorientélt képzés biztositasa. A Kuratorium ezt
a kérdést ma is fontosnak tartja, figyel erre.

2. Az iskola heti szinten tart kapcsolatot a gyakorléhelyekkel. Ez egy lehetéség arra, hogy a
gyakorléhelyek jelezzék az iskolanak elvarasaikat, igényeiket. Egy kollégdjuk munkaidejének
felében jarja a gyakorlohelyeket, tartja a kapcsolatot.

3. Az iskola 2000 6ta rendszeresen igény- és elégedettségmérést végez mind a
gyakorlohelyeken, mind a végzett tanuldkat fogadé munkaltatok koérében. A beérkezett
véleményeket figyelembe veszik a helyi tanterv korrekcidja soran.

4. Rendszeresen szerveznek szakmai forumokat, amelyek célja a kapcsolattartas, az
igények felmérése, az elégedettség és elégedetlenség feltarasa.

5. A Dél-Alfoldi Regiondlis Fejlesztési és Képzési stratégiaban is megfogalmazodtak a
véallalkozoi elvarasok, ezeket is tanulmanyozzak és beépitik a képzési programba.

6. Kilsé szakembereket hivnak az iskolaba, akik bemutatjdk az Uj trendeket, iranyzatokat.

A munkaerdpiac megfogalmazza elvarasait, ugyanakkor ezek teljesitésének bizonyos gatjai
is vannak.

1. A képzés végeén kimeneti vizsga van, amely kdvetelményei nem minden ponton esnek
egybe a vallalkozo6i elvarasokkal. (Magyarorszagon most van atalakuléban az orszagos
képzési jegyzék, modulrendszerd, be- és kilépési kompetencigjukat fogalmaznak meg az Uj
képzési jegyzékben.)

2. Az iskola nem tudja minden trend iskolai megjelenitését folvallalni. Vannak elavult
tankonyvek is az oktatdsban. A gyerekeknek olyan dolgokat is Ugy kell megtanulni, amely
kordbban természetes volt.

3. Magyarorszagon nincs kialakult gyakorlata annak, hogy az oktatok, tanarok rendszeresen
dolgozzanak “élesben”. Nem minden iskolai szakember ismeri naprakészen az U
technol6gidkat. Ugyanakkor az egy komoly lehetéség, hogy az itt dolgoz6 szakoktatok egy




része a gyakorlatbdl érkezik az iskolaba. Az 6 szemléletiik, megkdzelitésik eltér a régota az
iskolaban dolgozokétdl, igy ez egy egészséges valtozast hoz az iskola életébe.

Komoly feladat az iskola szamara annak biztositdsa, hogy a tanitasi tartalmak naprakészek
legyenek. A képzés gyakorlatorientaltsdga biztositasa érdekében egyrészt az oktatok
rendszeresen jarnak képzésekre, végeznek nyaranta, szabadidejikben a vendéglatasban
munkéat. Masrészt egyre inkabb attérnek a projektoktatasra, amely soran minden esetben
konkrét gyakorlati probléméakbal, helyzetekbdl indulnak ki.

A gyakorlatorientalt, naprakész képzést tAmogatja az is, hogy az iskola didkjai rendszeresen
részt vesznek kulfoldi szakmai gyakorlaton. Ezt minden megkérdezett az iskola egyik legjobb
szolgéltatadsanak tartja.

A tanulok palyakbvetésére az iskola mar kordbban is tett erdfeszitést, de ez a kdvetkezé
éevtdl kotelezé feladat lesz. A tanuldk kozil tébben tovabbtanulnak, felséoktatasi
intézménybe mennek, érettségit tesznek, szakmat, illetve Uj szakmat, illetve Uj szakmat
tanulnak az iskolaban. A végzettek 40%-a helyezkedik el a szakmaban.

Kalon figyelem iranyult a kompetencidk, illetve a készségek, képességek vizsgalatara a
latogatds soran. Az orszdgos kompetenciamérésben az iskolaban tanulé szakiskoldsok
eredményei matematikabdl és szdovegeértésbdl is romlottak. Arra kerestiik a valaszt, hogy mit
tesz ennek megdllitasa, illetve az eredmények javitasa érdekében az iskola.

1. Az iskola részt vesz a kompetencia alapu oktatés fejlesztési HEFOP 3.1.3. programban.

2. Szakertéi tdmogatasra pélyazott a az orszagos kompetenciamérés eredményeinek
javitdsa érdekében.

3. Figyelmet forditanak a tanul6i differencidlasra, kilonb6zé csoportokban dolgozva
nyljtanak tamogatdst a lemaradoknak. Erdsitik az osztalytermi csapatmunkat,
egyuttmdkodeést. A tanitdsi 6rakon a pedagogusok kilonbdzé maddszerekkel dolgoznak;
elterjedt a projektmaodszer.

4. Mdkodik az iskolaban a szintvizsga, amibe szeretnék becsatlakoztatni a
kompetenciamérés eredményeit.

5. A Szakiskolai Fejlesztési Programban megkezdddétt a soft kompetenciak mérése. Ez a
dolog még nagyon nehezen megy, kevés a mérdeszkdz, a tapasztalat.

Ugyanakkor nem segiti a kompetenciafejlesztést, hogy jellemzéen — az U] elemek
megjelenése mellett - még mindig a hagyomanyos értékelési formak, eljarasok a jellemzdéek
az iskolaban.

Erésségek:
Gyakorlatorientélt képzés.
Klféldi szakmai gyakorlat biztositasa minden diaknak.

Szoros egyuttmikodés a gyakorlohelyekkel, cégekkel, a munkaerdpiaccal.

Fejlesztend 6 teruletek

Ki kellene dolgozni és biztositani kellene azon kompetenciakdvetelményeket és
elvarasokat, amely teljesitése nélkil a didk nem mehet gyakorlatra (pl. késhasznélat;
peercing).

Tanuldk értékelésének fejlesztése, a tanuldi értékelés hozzdigazitasa az () alkalmazott
modszerekhez (pl. kompetenciak mérése, szoveges értékelése; portfélié alkalmazésa).




Orszadgos kompetenciaméréssel kapcsolatos fejleszté munka (okfeltaras; fejlesztési
tervek tantargyra, tanul6csoportra, egyénre; tanuléi motivacié fejlesztése a felelds
tesztirds érdekében stb.).

Criterion 2: Lesson planning

Strengths and Areas of Improvement by criterion
(with reference to the indicators, if possible)

Az adott indikatorral kapcsolatban szinte mindenre egyértelm{ valaszt kaptunk az irasos
anyagbal.

Annak érdekében, hogy a tanitasi-tanulasi folyamat 6sszhangban legyen az intézmény
kuldetési nyilatkozataval, értékeivel és a tantervi kdvetelményekkel, valamint a tanuldk
érdeklddésének és igényeinek kielégitésére a kovetkezdket tették:

Bevezették a projektoktatast. A projektoktatds épit a tanulok érdeklédésére,
egyuttmdkodésére, nagyobb foku dnallésagot kivan téluk. Jopofa, izgalmas projektek (pl.
Szarnyal6 6romok, Etteremépités 80 millié forintbol), sajat fejlesztésii tananyagok. Ez az
oktatési forma sziikségessé teszi a az oktatok egyuttmikodését is.

Rendszeresen csinalnak vacsoraesteket, ahol a a tanuldk féznek, szolgalnak fel, a
meghivottak pedig a szilék és a tanarok.

Maguk a tanuldk is ugy itélik meg, hogy az & iskoldjukban kdzvetlenebb a tanar-didk
kapcsolat, tobbet beszélgetnek, tébb a kdzvetlen kommunikacié a tanitasi orakon és
azon kivul is. Nem légnak jellemzéen az iskolabdl a didkok, mert azt csinaljak, amit
szeretnek.

Erésségek:
Jo6 az elmélet és gyakorlat aranya, amit kifejezett a kuratérium képviseldje, a tanarok és a
diakok is.
Jol alakul az iskoldban a tanarok kozotti egyuttmdikodés, egydtt tudnak dolgozni a

tervezés és a megvaldsitas soran is; kollektiv feladatuknak tekintik a mindség
biztositasat.

J6 az iskoldban, a tanitdsi 6rakon a légkor; van helye a széleskord, tartalmas vitaknak is.

Fejlesztend 6 teriletek

A kompetenciafejlesztés és —mérés tudatosabb mdvelése (pl. a szakmai munka
tervezésénél megjeldlni a fejlesztendd kompetencidkat, igazitani ehhez az alkalmazott
modszereket)

Célszerli lenne egy olyan rendszert kialakitani és mdkodtetni, amely szervesen
0sszekapcsolja a tanmenetet és a tanorai tervezést-megvaldsitast.

Criterion 3: Creating the learning and teaching processes (e.g. methodical-didactical
matters)

Strengths and Areas of Improvement by criterion
(with reference to the indicators, if possible)




Az iskola a nemzetkdzi kapcsolatait tdbb tertleten hasznositja: a tanul6i mobilitdsok lehetévé
teszik a szakmai idegen nyelv elsajatitdsat és az eurdpai munkakultira megismerését. Ez
noveli a végzett tanuldk kulféldi munkavallalasi lehetdségeit

A tantestilet a tanitds-tanulds folyamatdban tobbféle korszerii moddszerrel dolgozik. A
szakiskolas tanulok jobban tudnak a gyakorlatban, a praktikum szintjen tanulni, ezért
kildonésen fontosnak tartotta az iskola, hogy az elmélet-gyakorlat aranyat a leheté
legoptimalisabb modon alakitsa ki, s ehhez illessze a modszereket. Jellemzé a
tevékenységkbzpontu tanitas-tanulds, az egyittmdikédés. Az iskola volt diakjai is szivesen
és elégedettséggel emlékeztek azokra a projketekre, amelyekben dolgoztak.

A tanuldk tobbsége élvezi az odrdkat, valtozatosnak tartja azokat. Hatarozottan jobban
kedvelik a ,projekt” 6rékat az aktivitasi lehetéségek miatt. A tananyag 70%-at az iskoldban
sajatitjak el az altaluk elegenddének tartott szinten. Es ugyancsak kb. az 6rék 70%-at nevezik
hasznosnak.

A projekt-orientalt tanitasi moédszert a tanarok és a vezetés tudatosan valasztotta azzal
0sszhangban, hogy az iskola kezelni tudja a diakok sokrétiiségének problémajat, mivel az
iskola specidlis igényd didkokat is befogad. Az iskola koztudottan szabad szelleme, a
tanulébarat oktatasi médszerek hatasai pozitivak: az elbizonytalanodott, tanulasi kudarcot
megélt tanuldk kodzil sokan itt talalnak magukra és lesznek elfogadottak és eredményesek.

A tanuldk is és a szllék is jobban kedvelik és eredményesebbnek tartjdk a tanuldk-tanarok
aktiv egyluttmdkodésén alapulo, projekteket megvalositd oktatasi médszert. A médszer tébb,
kudarc élménnyel érkezett tanuléban oldotta a géatlasokat és a tanarral egyuttmdkddd,
sikeres diakka valt.

A tanulok teljes meértékben tisztdban vannak azzal, hogy a tanulas az 6 felelésségik is. Az
interjun megkérdezett diakok ugy eértékelték, hogy a diakok személyes feleléssége a
tanuldsban 60%, a sziléké 15. az iskolaé pedig 25%. Az iskolabol kimaradd tanulok 90%-a
fegyelmi okokb6 marad ki. A volt diakok is ugy értékelték, hogy a fiatalok egy része nem
igazan veszi komolyan azt, hogy hamarosan munkéba kell allniuk.

A tanitasi-tanulasi folyamat a gyakorlattal lesz teljes; az iskolanak fel kell vallania a kevésbhé
érdekes, szarazabb tananyag oktatdsat is, raadasul a tankdnyvek nem minden esetben
kovetik a szakmak fejlédését; a tananyagok elavultak, és kétségtelendl fejlesztenddk, a
konyvek néha nem elég korszeriiek. A szakma miiveléséhez sziikséges készségek és
képességek fejlesztésének egy része a gyakorldhelyeken torténik; az igazi, éles konfliktusok
példaul ott keletkezhetnek a munka soran (pl. felszolgalé és vendég). A végzett ahllagtok
szerint erre még nagyobb figyelmet kell forditania az iskoldnak, mert agy latjdk, munkajuk
30%-a szigortan szakma, 70% pedig pszichologia!

A tanuldk szerint az elmélet és a gyakorlat oktatdsa a tanitasi folyamatban teljesen
0sszekapcsolddik. A gyakorlati képzés kozben tanuljdk az elméletet is, tobb szemléltetéssel,
mint elméleti éran. A képzé vallalati partnereket jonak talédljak. Gyakran az oktatd hely lesz
az elsé munkahelyuk.

Erdésségek:
Didkkodzpontua iskolai midkodeés.
Vallaljak az oktatasukat és figyelnek is a specialis igényd tanulokra.

A tanitdsi orakon tobbféle modszert is alkalmaznak; kiemelt figyelmet forditanak a
projektoktatasra.

Az elmélet és gyakorlat a tanitasi-tanulasi folyamatban szervesen 6sszekapcsolodik.




Segiti a tanitds-tanulas folyamatat a kilfoldi tanulmanyutakon valé részvétel; j6 tanulasi
€s tapasztalatszerzési lehetdség ez a didkok szamara.

A tanuldk - elsésorban killéndsen a szakmai - versenyeken rendszeresen vesznek részt.
Jol mikodnek a gyakorl6helyek, szoros kapcsolatban vannak az iskolaval.

Fejlesztend 6 teriletek

A vezetésnek — ha lehet -, még nagyobb figyelmet kellene forditania arra, hogy a tanitasi
orédkon minden oktatd és rendszeresen alkalmazza a korszer( tanitasi médszereket és
forditson figyelmet az &ltalanos és a szakma eredményes mdiveléséhez sziikséges
készségek és képességek fejlesztésére.

Megfontolandbnak tartjuk — a végzett tanulok javaslatai alapjan — egy ,sajat, élesben
makodd étterem” megnyitasat. Ennek — pl. Németorszagban, Finnorszagban — jol mikodé
gyakorlata van. Egy az innovacioban élen jaro iskolanak ezen érdemes elgondolkodni.

Criterion 4: Guidance and counselling of students

Strengths and Areas of Improvement by criterion
(with reference to the indicators, if possible)

Az iskolaban a tanacsadasi tevékenység alapvetden két tertileten koncentralddik: az egyik
az egyeni szikségletek figyelembe vétele, tanuldk tAmogatas; a mésik a palyaorientacio.

Az egyéni szikségletekre épité tamogatas tertletén az egyik legfontosabb feladat a
lemorzsolodas cstkkentése. A tanitasi 6rakon zajlé differencialt foglalkozasokon tal az iskola
igen nagyfoku turelmet tanusit a lassabban haladdkkal, a sajatos sziikségleti tanuldkkal.
Kilon nyelvordkat tartanak a dyslexias gyerekeknek. Tanitanak tanulasmddszertant, tartanak
korrepetalod foglalkozasokat; potdolgozatot, illetve a félévi és év végi zaras elétt javitasi
lehetdséget biztositanak a tanarok. A lemorzsolédas megeldzését seqiti az is, hogy az iskola
a szuldk kozotti kapcsolat kiegyensulyozott, a szilék uagy érzik, hogy az iskola figyel a
gyermekeikre.

A magyar oktatasi rendszerben a 9-10. évfolyam a palyaorientacié éve, ebben a két évben a
tanuldk ismerkednek a szakmakkal. Ugyanakkor a 10. osztaly utan nincs atjaras a
rendszerben, ezért az iskolavalasztas egyben szakmavélasztast jelent.

A 10. évfolyamon Ugyes rendszert alakitottak ki a szakiskolasok palyaorientacidjara. A
tanuldk egy-egy honapig vannak gyakorlaton ,szakacsként”, ,cukraszként” és ,pincérként”.
Ez alatt az idd alatt valtérendszerben ismerkednek a szakmakkal, kiprobélhatjak ezeket, s ez
segiti a tanulandé szakma valasztasaban 6ket, ami nagyon jo.

Hetente van egy osztalyfénoki 6ra tanacsadas, orientacié céljabdl, azonban a diakok szerint
ez az 6ra gyakran csak a hianyzasokrol és a fegyelmezési problémakroél szol. Szeretnék, ha
tartalmasabbak, tervezettebbek lennének ezek az 6rak.

Az iskoldban végzett szakiskolds tanuldék tanulmanyaikat gyakran folytatjak érettségit adé
szakkdzépiskoldban; a szakkdzépiskoldban végzett tanuldk gyakran maradnak az iskolaban
egy, illetve két szakmat tanuini.

Elég gyakori jelenség, hogy a tanuldk volt gyakorldhelyikon allnak munkaba. A munkéba
allasnal elényként szokott megjelenni a kulfoldi gyakorlat is.




Erésségek:

Jo az egyuttmdkddés a szildkkel, a sziulék ugy érzik, hogy az iskola gondjat viseli
gyermekeiknek. A tanarok elérhetdek, kbnnyen megkozelithetéek a tanulok szamara, igy
lehet téluk segitséget is kérni.

A problémak érzékelésekor azonnal reagalnak, megoldast keresnek; ha a gyakorléhelyen
észlelnek problémét, a kapcsolattarté tanaron keresztil akkor is prébalnak azonnal
beavatkozni.

Fejlesztend 6 teriletek

Egyes szabalyozasokat lehet, hogy jobban lehetne igazitani a munkavilagaban bevett
szokasokhoz, gyakorlathoz. (Ezt erdsithetné a sajat étterem is, de ennél sokkal
egyszeriibb dologra is érdemes gondolni. A munkahelyeken nem lehet piercingben
dolgozni, az iskoldban igen...)

At kellene gondolni az osztalyfénoki orak szerepét, funkcidjat. Azt is érdemes lenne
atgondolni, milyen médon tudna még tébb segitséget adni az iskola a tanuldéknak a
munkaerdpiacon valo elhelyezkedéshez (pl. tréningek, allaskeresd interjuk).

Criterion 5: Information to the students

Strengths and Areas of Improvement by criterion
(with reference to the indicators, if possible)

A diakok ugy érzik, hogy az informacio, amit kapnak, elégséges és relevans.

Erésségek:

Elérhetd és elegendd informéacié a tovabbtanuldshoz, a munkéba alladshoz.

Fejlesztend 6 teriletek

A tanuldknak jobban kellene ismernilik az iskola pedagogiai programjat, a tanulasi
célokat. Célszerd lenne a pedagogiai program egy roviditett, a didkok nyelvén irodott,
értelmezé valtozatat elkésziteni és ezt kdzdsen, pl. osztalyfénoki orédkon feldolgozni;
megmutatni szamukra, hogy az egyes tevékenységek hogyan segitik az egyes célok
megvalosulasat.

Overall assessment of the quality area

(Verbal assessment on the basis of the key evidence found on the levels of criteria and
indicators. sources of evidence should also be recorded briefly)

Az egyes kritériumoknal részletesen megfogalmaztuk az erésségeket és a fejlesztendd
terlleteket. Az aldbbiakban ezekrdl csak egy révid 6sszegzést kozllnk.

Az elmélet és gyakorlat aranyanak egyensulya az iskola egyik eréssége. Az iskolanak jo
kapcsolatrendszere van a szilékkel és a vallalkozokkal is, mely alapjat képezi a munka




vildgaval folytatott szoros egyuttmikddésnek. Az iskola j0 lehetdséget biztosit a kilféldi
tanulmanyutakra. A diakok egyéni sziikségleteit figyelembe veszik a projekt mddszer,
valamint az osztalyfénoki orak soran. A tanarok nagyon motivaltak az Uj modszerek
kiprobélasaban. Nagyon atlathatd a vezetési rendszer, amelynek aktiv részese a kuratérium
is érintett, de koordindl6 és batoritd szerepet jatszik. Az egész iskola rendkivil diakcentrikus
és nagyon lenylgbzé a megtanité stratégigjuk. Végul nagyon szisztematikus
mindségbiztositasi munka folyik, melyben a kuratérium, a vezetdk és a tanarok is érintettek.
Mérhetévé kellene tenni az () oktatdsi moédszereket, tekintetbe kellene venni a finom
készségek fejlédését. A tananyagokat naprakésszé kellene tenni, de ez alapvetéen nem
helyi, hanem orszdgos probléma.

Erésségek
Valtozatos mddszerek hasznalata; a projektmddszer elterjedt alkalmazésa az iskolaban.
Az elmélet és a gyakorlat egészséges ardnya az oktatési folyamatban.
Kulfoldi gyakorlat lehetéségének biztositasa a tanulok szamara.

Egyuttmdkddés a partnerek (tanuldk, szuldk, pedagoégusok, gyakorlohelyek, vallalkozok,
fenntartd) kdzott.

Specialis igényd tanuldk oktatasanak, képzésének felvallalasa.

Fejlesztend 6 teruletek

Kulcskompetencidk tudatos fejlesztésének kozéppontba Allitasa (szovegértés,
matematika, elhelyezkedést segité kompetenciak, vallalkoz6i kompetenciak stb.)

Annak biztositasa, hogy a korszerii ismeretek, maodszerek, értékelési eljarasok
altalanosan elfogadottak és alkalmazottak legyenek a teljes oktatoi kérben.

Kellene egy olyan rendszer, amely biztositja, hogy a munka vilaga (a vallalkozok) jobban
befolydsolhassa az oktatds tartalmat, valamint a munka vilagaban bekdvetkezé
véltozasokat és fejlédést figyelembe vegyék a tanitds megtervezésénél (rugalmasabb
helyi tanterv — amennyiben az orszagos szabdalyozas ezt lehetéveé teszi).

4.2. Quality Area 7: Institutional ethos and strategic planning
Criterion 1: Development Plan and Mission Statement

Strengths and Areas of Improvement by criterion
(with reference to the indicators, if possible)

A tanarok nagyon jol ismerik az iskola kildetési nyilatkozatat, céljait. Mivel évek ota
rendszeresen, szisztematikusan végeznek oOnértékelést, ezért tisztdban vannak
erdsségeikkel, a fejlesztendd terlletekkel. Az ©Onértékelési aktusok utan rendszeresen
fogalmaztak/fogalmaznak meg fejlesztési terveket, hajtottak végre fejlesztéseket, amelyek
eredményei beépultek az iskola programjaba, mdkodésébe. Az elérehaladas érdekében tobb
kozponti fejleszté programban is részt vettek mar, s ezek mind igen komoly tanulasi
lehetéséget jelentettek mind a menedzsment, mind az oktatok szdmara. Folyamatosan
figyelik a hazai és a kulfoldi j6 gyakorlatot is, ezekbdl is jol lehet épitkezni.

Az iskola programjat a partnerek mar nem ismerik ennyire jél, de mivel az értékelések soran
sor kertl a torténések, a mdkodés, a fejlesztések értékelésére, igy a program
leglényegesebb tartalmi elemeit, eredményeit ismerik. Mindezt nagyon jol tdmogatja a
partnerekkel kiépitett személyes, szoros kapcsolat. Ennek néhany gyakorlati megvalésulasa:




partneri igény- és elégedettségméreés, tanulofelelds a gyakorldhelyeken, sziiléi vacsoraestek,
nyilt napok stb.

Kiemelt feladat az iskola szadméara a gyakorlati képzést folytatd cégek képzési
hajland6saganak fenntartdsa. Ezt segiti egy félallasu kapcsolattartd, de minden dolgozénak
feladata a gyakorlaton 1évé tanuldkra, a gyakorldhelyekre valé kiemelt odafigyelés. Munkajuk
eredményként minden tanulé6 szdmara biztositott gyakorldhely. A tanulok készségeinek,
képességeinek fejlesztése az iskola és a gyakorldhelyek kozos feladata.

A vezetés és az oktatok rendkivil elkdtelezettek az iskola irant. Kézdsen vallaljak az iskola
mindségének fenntartdsat, fejlesztését, az ezt tdmogatdé mindségfejlesztési rendszer
mdkodtetését. A tanarok a hagyomanyos pedagogus szereprdl egyre inkabb atallnak a
mentori szerepre. Egységesen valljak, hogy gyakorlatorientalt képzéssel lehet csak a piacon
maradni. Rendszeresen beszélgetnek a szakmarodl, orat latogatnak egymasnal, képesek
egymassal szakmai problémaikrol is beszélgetni. A nagy kozponti projektekben sok
képzésen valb részvételre volt lehetdséguk, béviltek a pedagdégusok szakmai kompetenciéi.
Korabban, amig senki nem tudott eleget, egymasra voltak utalva, s akkor alakult ki az
egyuttmdkodés alapja. A személyes kapcsolatok is jOk a testlletben. Tartanak fejleszté és
egyuttmdkodést fejlesztd tréningeket, kozosen fogalmazzédk meg az iskola céljait, vannak
onkeéntes akcioik is.

Erdésségek

Az iskola céljai, tervei a munkatdrsakkal egyutt kerllnek kialakitdsra, megvitatasra,
elfogadasra. A tanarok jél ismerik a klldetést, az iskola céljait, a megfogalmazott
fejlesztési célokat, terveket. Van jovéképuk. Kozosen végzik a pedagogiai tervezest.

A dolgozdék magas szinten azonosulnak a szervezettel, a feladatokkal.

Az iskola rendelkezik kialakitott, j6I &tgondolt és mdkdodtetett mindségiranyitasi
rendszerrel, amely biztositja az 6nértékelést és segiti a tudatos fejlesztést.

Fejlesztend 6 teruletek

Criterion 2: Leadership qualities

Strengths and Areas of Improvement by criterion
(with reference to the indicators, if possible)

A vezetés elkdtelezett az iskola, az iskola céljai és kildetése irdnt, amelyeket a dolgozdkkal
kozosen alakitanak ki. A kialakitasban valé dolgozéi részvétel, a bevonas, a munkatarsakat
elkbtelezetté teszi a megvalositasban is.

A vezet6 munkdjat a fenntartdé rendszeresen, onértékelésre épitve értékeli. A fenntartd és a
vezetés kozotti szoros egyuttmdikodés szikségessé és elengedhetetlenné teszi ugyanakkor
a rendszeres visszajelzést. A fenntartdé napi kapcsolatban all az intézmény vezetésével,
segiti, tamogatja munkajukat. Egyuttmdkodésuk harmonikus, atlathato, koordinalo, biztatd
szerepet tolt be. Kuratorium és vezetés harmoénidban mikodik. Helyes az arany a vezetés
munkakoordinacidja és tanari szabadsag kdzott.

A Kuratérium nagyobb szerepet véllal a PR-ban, de koveti a napi iskolai munkat is. Otleteket
hoz-visz a titkar, kdveti a palyazatokat, aktivan bekapcsolédik az iskola munkajaba.

Az iskola, a pedag6gusok szabadon és innovativan elszakadtak a merev, poroszos
rendszer( oktatéastol. Elsék voltak a nem szokasos pedagodgiai modszerek bevezetésében.




Egyik elsék voltak a projektmdédszer alkalmazasaban, j6 kapcsolatuk van a varos iskolaival,
minden fejlesztésben élen jarnak, széles nemzetkdzi kapcsolatrendszerik van. Az iskola
viselkedése proaktiv.

A tanarok motivaltak az 0j modszerek kiprobalasara. Elsésorban az motivalja dket, hogy
igényuk van sajat maguk fejlesztésére, de a diakoktdl, illetve az oktatast sikeresen befejezd
didkoktol érkezd pozitiv visszajelzés is nagy motivaciot jelent. A XXI. szdzad gyermeke mar
masképp mikodik, masként kell 6t tanitani. igy lehet azt elérni, hogy elvégezze az iskolat. Az
iskolanak nincs kidolgozott 6sztdnzé- és motivacios rendszere.

Van viszont teljesitményértékelési rendszer, amelyet 6-8 évvel ezelétt kezdtek mdikodtetni.
Ennek keretében értékelte a pedagogusok munkajat a vezetés és a diakok is. Tavaly Uj
rendszer indult, amely keretében a pedagdgusok egymast is értékelik. Ennek alapja az
egyuttmdkodés, az egymasnal latogatott érak stb. Az értékelés személyes interjuval zarul.
Ezt a modellt a tanuldkra is &t lehet vinni, ez alapjan csinalnak egyéni fejlesztési terveket.

Erésségek
Az iskoladnak jé hire van, amely a vezetés iranyito tevékenységének készonhetd.

M(kodd kilsé és belsd halozatokat sikerllt a vezetésnek kiépiteni, illetve a kiépitéseét
tamogatni, dsztbnozni.

Az iranyitasi rendszer atlathat6, nyitott.

Az iskolanak van beavatkozasi terve az iskolanak, ha alulteljesit, tudja, hogy mit kell
csinalnia. Aktivan reagél a tarsadalom valtozasira.

Fejlesztend 6 teriletek

Ki kellene dolgozni a pedagdgusok 0sztdnzd, motivaciés rendszerét, amely fontos
kiegészitdje lehet a teljesitményértékelési rendszernek.

Belsé pedagdgus kitlintetés, elismerési dij alapitdsanak lehetdségét végiggondolni.

Végig kellene gondolni, hogy a tanarok (kézismeretet tanitok is) hogyan tudnanak
bizonyos rendszerességgel gyakorlatra menni/munkat vallalni a munkaerdpiacon, az
iskola vildgan kivdl.

A gyengébb képesséqgd, eltérd szikségletli tanuldkkal valé foglalkozashoz még tdbb
tamogatéast lehetne biztositani a pedagogusoknak (SNI tanuldkhoz specialis szakértelem
bevitele, fejleszté pedagogus, mentélis problémék kezelése).

The school management should define in their mission statement more precise if the
main target is to educate the students to the profession in the hotel and restaurant field
(so they can manage as professionals) or is the main target just the general education in
the hotel and restaurant environment.

Criterion 3: Collective pedagogical orientation

Strengths and Areas of Improvement by criterion
(with reference to the indicators, if possible)

Az iskoldban létrejott a pedagogusok Ujszerd egyuttmikodése. Az iskola lebontotta a
hagyomanyos szervezeti struktarat, azaz megszintette a szaktargyi munkakoztsségeket.




Ehelyett projekt-teamekben dolgoznak, kilénb6zé feladatok megvalésitasara szervezédé
csoportokban, illetve rendszeres forma az egy osztalyban tanité pedagdgusok csoportja.

Sokat kell dolgoznia a pedagdgusoknak ebben az iskolaban, talan tobbet, mint mashol.
Motivaltnak kell lenniik ahhoz, hogy eredményesek lehessenek. Szeretnek tanitani,
szeretnek dolgozni, részt vesznek a fejlesztésekben, s varjak, elvarjak, hogy elismerjék dket.

Erésségek

A dolgozdk sok olyan értekezleten, programon vesznek részt, amelyeken megvitatjak a
pedagogiai kérdéseket. Kialakultak a belsé szakmai tudasmegoszté forumok. Sokat
segitenek abban egymésnak, hogy megszabaduljanak a régi rutinoktdl, s kialakitsak az
(j oktatasi formakat, mddszereket. Rendszeresem vesznek részt tovabbképzéseken.

Criterion 4: The staff identifies with the institution

Strengths and Areas of Improvement by criterion
(with reference to the indicators, if possible)

Erésségek

A dolgozék azonosulnak a szervezettel. A dolgozéknak lehetésége van részt venni
kulonféle szakmai programokon. Sok olyan projekt van, amely az egész iskolara kiterjed,
s ezek keretében is egyuttmdkodnek.

Overall assessment of the quality area

(Verbal assessment on the basis of the key evidence found on the levels of criteria and
indicators. sources of evidence should also be recorded briefly)

Erdésségek

A vezetés aktiv szerepet vallal az iskola mindennapi életében és keményen dolgozik azon,
hogy a kuldetésnyilatkozatban és a pedagdgiai program célrendszerében megfogalmazott
stratégiai €s hosszu tavu célokat ismerjék a munkatarsak, s képesek legyenek ezekért
egyuttmdkodden, felelésséget vallalva, aktivan dolgozni.

Ezt sikerrel teszi, mert a dolgozdk elkotelezettek, aktivak és motivaltak.

Az iskola meglehetdsen erds az intézményi éthosz és stratégiai tervezés teriletén. A tanuld
szervezetté” (learning organisation) valas fazisdban vannak. A pedagogiai ttletek és célok
minden szinten jél kivitelezettek, féként azért, mert a szervezet minden szintjén dolgoznak
ezek megalkotasdn. A vezetési rendszer nagyon nyilt, jol meghatarozott
felel@sségteriiletekkel rendelkezik. Ugy tiinik az iskola nagyon aktivan tervezi a jovdjét.

Fejlesztend 6 terulet

Az iskola a munka vilagaval egyuttmikodve fejleszthetné az agazat (vendéglatas)
vonzerejét.




5.

Overall Assessment

5.1. Overall Assessment of the quality areas reviewed res. the general quality of VET

provision

Max. 1,5 -2 pp.
Strengths

Erésségek

A vezetés aktiv szerepet vallal az iskola mindennapi életében és keményen dolgozik
azon, hogy a kuldetésnyilatkozatban és a pedagdgiai program célrendszerében
megfogalmazott stratégiai és hosszu tavu célokat ismerjék a munkatarsak, s képesek
legyenek ezekért egylttmdkodden, feleldsséget vallalva, aktivan dolgozni.

Ezt sikerrel teszi, mert a dolgozdk elkotelezettek, aktivak és motivaltak.

Az iskola meglehetésen erds az intézmeényi éthosz és stratégiai tervezés teriletén. A
JLtanuldé szervezetté” (learning organisation) valas fazisaban vannak. A pedagdgiai 6tletek
és célok minden szinten jol kivitelezettek, féként azért, mert a szervezet minden szintjén
dolgoznak ezek megalkotdsan. A vezetési rendszer nagyon nyilt, j6I meghatarozott
felel@sségteriiletekkel rendelkezik. Ugy tiinik az iskola nagyon aktivan tervezi a jovdjét.

Valtozatos modszerek hasznalata; a projektmddszer elterjedt alkalmazasa az iskolaban.
Az elmélet és a gyakorlat egészséges aranya az oktatasi folyamatban.
Kulfoldi gyakorlat lehetéségének biztositasa a tanulék szamara.

Egyuttmdkddés a partnerek (tanulok, szilék, pedagogusok, gyakorldhelyek, vallalkozok,
fenntarto) kozott.

Specidlis igény tanuldk oktatasanak, képzésének felvéllalasa.

Areas of Improvement

Fejlesztend 6 teriletek

Kulcskompetenciak tudatos fejlesztésének kozéppontba Aallithsa (szbvegértés,
matematika, elhelyezkedést segité kompetenciak, vallalkoz6i kompetenciak stb.)

Annak biztositasa, hogy a korszerii ismeretek, maodszerek, értékelési eljarasok
altalanosan elfogadottak és alkalmazottak legyenek a teljes oktat6i korben.

Kellene egy olyan rendszer, amely biztositja, hogy a munka vilaga (a vallalkozok) jobban
befolydsolhassa az oktatas tartalmat, valamint a munka vilagdban bekovetkezé
véltozasokat és fejlédést figyelembe vegyék a tanitds megtervezésénél (rugalmasabb
helyi tanterv — amennyiben az orszagos szabdalyozas ezt lehetéveé teszi).

Az iskola a munka vilagaval egyuttmdkodve fejleszthetné az agazat (vendéglatas)
vonzerejét.

Overall assessment

A vezetés aktiv szerepet vallal az iskola mindennapi életében és keményen dolgozik azon,
hogy a kuldetésnyilatkozatban és a pedagdgiai program célrendszerében megfogalmazott




stratégiai €s hosszu tavl célokat ismerjék a munkatarsak, s képesek legyenek ezekért
egyuttmdkodden, feleldsséget vallalva, aktivan dolgozni.

Ezt sikerrel teszi, mert a dolgozék elkotelezettek, aktivak és motivaltak.

Az elmélet és gyakorlat ardnyanak egyensulya az iskola egyik eréssége. Az iskolanak jo
kapcsolatrendszere van a szilékkel és a vallalkozékkal is, mely alapjat képezi a munka
vilagaval folytatott szoros egyuttmdkodésnek. Az iskola j6 lehetdséget biztosit a kulfoldi
tanulmanyutakra. A diakok egyéni sziikségleteit figyelembe veszik a projekt mddszer,
valamint az osztalyfénoki 6rak soran. A tanarok nagyon motivaltak az 0j méddszerek
kiprébalasaban. Nagyon éatlathato a vezetési rendszer, amelynek aktiv részese a kuratorium
is érintett, de koordinald és batoritd szerepet jatszik. Az egész iskola rendkivil diakcentrikus
€s nagyon lenylgb6z6 a megtanitd stratégiajuk. Veégul nagyon szisztematikus
mindségbiztositasi munka folyik, melyben a kuratérium, a vezetdk és a tanarok is érintettek.

6. Annex

Annex relevant documents, i.e. the Agenda of the Peer Visit, interview guidelines,
observation guidelines etc.

6.1. Agenda of Peer Visit

6.2. Guidelines for Peer Visit etc.




