9. A  pályaorientáció  /vendéglátó alapismeretek/
 2008/2009 tanév

Tanár: Kálmán Edina

Pótvizsga, osztályozó vizsga témakörök

1.Protokoll-általános viselkedési formák-köszönés, bemutatkozás,kézfogás, kézcsók
2.Protokoll-általános viselkedési formák-személyi higiénia,öltözködés, telefonálás

3.Protokoll-általános viselkedési formák a vendéglátásban

4.Vendéglátás története

5.Mai magyar konyha jellemzése

6.Vendéglátás fogalma, feladatai, jelentősége

7.Felszolgálókkal, szakácsokkal , cukrászokkal szemben támasztott követelmények

8.Üzlettípusok

9.Étterem külső belső környezete, helyiségei-raktárak, előkészítők, konyhák

10.Általános felszolgálási szabályok

11.Vendégtípusok jellemzése

12.Ételismeret, étlapok fajtái

13.Helyes táplálkozás alapelvei

14.Vitaminok megőrzése a konyhán

